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Wprowadzenie

Zarzadzanie danymi produktu (Product Data Management — PDM) pomaga firmom
usprawni¢ kontrole, dostep i wspotuzytkowanie newralgicznych plikow i informacji
produktowych. Jednak wazniejsze niz to, jak dokladnie dziatajg systemy PDM, sa
korzysci, jakie ptyna z ich stosowania. Raport firmy Tech-Clarity pt. The Business Value
of Product Data Management (Wartos$¢ biznesowa zarzadzania danymi produktu)
dowodzi, ze firmy uzyskuja strategiczne korzysci biznesowe w wyniku zastosowania
systeméw PDM. Obejmuje to miedzy innymi: skrocenie czasu wprowadzania produktow
na rynek, podniesienie jakosci produktow, rozszerzenie zakresu innowacji, ulepszenie
wydajnosci, redukcje kosztow produktow i inne. Z kolei wyniki ankiety pt. Best Practices
for Managing Design Data (Sprawdzone procedury zarzadzania danymi projektowymi)
wykazuja, ze usprawnienia operacyjne wynikajace z zastosowania systeméw PDM
wprowadzq do wigkszej rentownosci produktow oraz wydajnosci biznesowej”.

To, ze systemy PDM sg wartosciowe, nie podlega dyskusji. Jednak nie wszystkie
przedsi¢biorstwa zarzadzajg danymi. Dlaczego? W wynikach ankiety podano wiele
przyczyn, a niektore z nich mogg wydac¢ si¢ zaskakujace. Gtowna przyczyng
zdecydowanie nie jest brak potrzeby stosowania takich systemow. Wyniki badania
wykazuja, ze zaledwie 8 procent firm, ktore nie uzywaja systemoéw PDM, decyduje tak
dlatego, ze nie majg zadnych problemoéw zwigzanych z zarzagdzaniem danymi (rys. 6).

Tylko 8 procent firm, ktore nie uiywajg systemow PDM, decyduje tak dlatego, Ze
nie majqg Zadnych problemow zwigzanych 7 zarzqgdzaniem danymi.

Co wiec powoduje, ze tak istotne narzedzie nie jest powszechnie stosowane? Bardzo
czesto uzytkownicy nie zdaja sobie sprawy z tego, jak dziatajg systemy PDM. Wyniki
badania wykazuja na przyktad, ze okoto jedna czwarta uzytkownikow, ktdrzy nie stosuja
systemOéw PDM, nie zdaje sobie sprawy z korzysci, jakie ptyna z ich zastosowania (24%)
i/lub nie wiedza, czym sg systemy PDM (21%). Istniejg roOwniez inne nieporozumienia.
Na przyktad niektorzy btednie sadza, ze firmy, ktore korzystaja przede wszystkim z
narzedzi CAD 2D i dokumentacji biurowej, nie mogg liczy¢ na zadne korzysci po
wprowadzeniu systemu PDM.

Istnieje wiele biednych informacji dotyczacych tego, kto powinien uzywac systemow
PDM oraz trudnosci z ich wdrozeniem. Implementowanie tych systemow moze czasem
faktycznie wigza¢ si¢ ze znaczng iloscig czasu i sporymi kosztami, ale niekoniecznie. Inni
uwazaja, ze korzysci ptynace z zastosowania systemoéw PDM dotycza tylko duzych firm,
albo ze systemy te mozna stosowac tylko w dzialach inzynieryjnych. Istnieje jak widaé
wiele mitéw, ktoére wymagaja wyjasnienia — a do tego niezbedne sa fakty.
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Czas, aby firmy przestaly wierzyé w plotki o systemach PDM i poznaly fakty, co 7
kolei pozwoli im rozpoczgcé poprawe dziatalnosci.

Aby zgromadzi¢ wiarygodne dane i sprowokowac¢ praktyczne dyskusje, firma Tech-
Clarity przeprowadzita wérdéd ponad 2500 firm ankiete dotyczacg ich doswiadczen z
zarzadzaniem danymi. Czas, aby firmy przestaty wierzy¢ w plotki o systemach PDM i
poznaty fakty, co pozwoli im z kolei rozpocza¢ poprawg dziatalnosci. W przeciwnym
razie pozostaje zrezygnowac z zarzadzania danymi (lub zarzadzac¢ nimi recznie), CO jest
w najlepszym razie rozwigzaniem nieefektywnym, a w najgorszym — wysoce
ryzykownym. Jak wyjasniono w raporcie The Basics of Managing CAD (Podstawy
zarzadzania systemami CAD) ,,niektore firmy zauwazajg ograniczenia i czynniki ryzyka
zwigzane z recznym podejsciem do zarzqdzania danymi, lecz inne sq dostownie o krok od
koniecznosci uczenia sie¢ na wlasnych bltedach”.

Korzysci ptyngce z wydajnego zarzadzania danymi

Przed rozpoczeciem dyskusji na temat mitow dotyczacych systeméw PDM warto
zapoznac¢ si¢ z korzy$ciami, jakie ptyng z ich stosowania. Systemy PDM wg firmy Tech-
Clarity (rys. 1) realizujg trzy podstawowe funkcje:

e kontrola i zabezpieczanie danych zwigzanych z produktami,

e usprawnianie mozliwosci szybkiego wyszukiwania i wielokrotnego
wykorzystywania informaciji,

e wspotuzytkowanie wiedzy o produktach i wspotpraca z innymi dziatami.

Rys. 1. Struktura systeméw PDM wg firmy Tech-Clarity
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Te funkcje sa $rodkiem do celu, za$ celem jest rozszerzenie zakresu innowacji,
ulepszenie projektow i1 usprawnienie procesu opracowywania produktow. Lepsze
zarzadzanie danymi oznacza po prostu sprawniejsze prowadzenie dziatalnosci. Wartos¢
jest wielowymiarowa i strategiczna, jak podsumowano w raporcie The Business Value of
PDM (Wartos¢ biznesowa systemow PDM): ,.Ssystemy PDM pomagajq firmom uzyskac
korzysci biznesowe, miedzy innymi zwigkszajg wydajnos¢, poprawiajq jakosé, redukujg
koszty oraz pomagajq szybciej wprowadzaé produkty na rynek .

Najwigksi wytworcy na swiecie wykazujg o 30 procent wigkszq tendencje do
uzywania systemow PDM lub PLM i tracq o 25 procent mniej czasu na
bezproduktywne czynnosci zwigzane 7 zarzgdzaniem danymi.

Best Practices for Managing Product Data
(Sprawdzone procedury zarzqdzania danymi produktow)

Raport Best Practices for Managing Design Data (Sprawdzone procedury zarzgdzania
danymi produktow) wykazuje bezposrednie powigzanie zarzadzania danymi z wynikami
biznesowymi i podsumowuje, ze ,.istnieje znaczqgca korelacja miedzy wydajnym
zarzqdzaniem danymi i wydajnoscig opracowywania produktow na najwyzszym,
swiatowym poziomie”. Dodatkowo badanie dowodzi, ze najwigksi wytworcy na $wiecie
wykazujg o 30 procent wigksza tendencje do uzywania systeméw PDM lub PLM i tracg o
25 procent mniej czasu na bezproduktywne czynnosci zwigzane z zarzgdzaniem danymi.

Respondenci ankiety powigzanej z tym raportem podzielili si¢ rOwniez informacjami o
waznych korzys$ciach biznesowych, jakie uzyskali po zastosowaniu systemow PDM,
m.in.:

o, System PDM umozliwit nam uzyskanie kontroli nad danymi projektowymi
produktow | utatwit wspotuzytkowanie oraz wielokrotne wykorzystywanie danych
projektowych”.

e |, Nasi inZynierowie mogq pracowac o 15 procent sprawniej nad projektami
tworzonymi przy uzyciu oprogramowania 3D CAD zintegrowanego z systemem
PDM”.

o Skrocilismy czas wyszukiwania dokumentow, zarowno aktualnych, jak i
archiwalnych, o okolo 20-25 procent”.

Wspominano réwniez o innych korzy$ciach, miedzy innymi 0 ,,zwiekszonej wydajnosci”,
wredukcji wysitku oraz ilosci straconego czasu” i innych.
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Wyzwania zwigzane z projektowaniem i czynniki wpltywu

Aby zrozumie¢, w jaki sposob systemy PDM zwigkszaja wydajnosé, nalezy najpierw
pozna¢ podstawowe wyzwania, jakie wystepuja podczas projektowania (rys. 2). Okoto
polowy ankietowanych firm uznato wspotuzytkowanie informacji z innymi osobami za
najwicksze wyzwanie dotyczace projektowania. Podobna liczba respondentow twierdzi,
ze glowne ograniczenia projektowania wynikajg z trudnosci zwigzanych ze
znajdowaniem odpowiednich informacji. Ponad jedna trzecia twierdzi, ze zdarza im si¢
pracowac na niepoprawnych danych. Wszystkie te problemy maja fatalny wplyw na
produktywno$¢, a mozna z tatwoscig ich unikng¢ przy uzyciu podstawowych funkcji
systemow PDM: kontroli danych, uzyskiwania do nich dostepu i wspotuzytkowania ich.
Systemy PDM mogg réwniez pomoc wyeliminowac bardziej zaawansowane problemy
zwigzane z zarzagdzaniem zmianami 1 zarzadzaniem projektami.

Wspoluzytkowanie informacji z innymi dzialami | R+ o
Znajdowanie odpowiednich informacji _46%
Zarzadzanie zmianami | (N
Praca z niepoprawnymi/nieaktualnymi danymi — 35%

Wielokrotne wykorzystywanie danych —19%

Zarzadzanie projektami | ——————————
Wipotpraca z inZynierami w innych lokalizacjach | (N -
Wspoluzytkowanie informacji z firmami zewngtrznymi ._25%

Rys. 2. Najwazniejsze problemy zwiazane z zarzadzaniem danymi

Czynnikiem wazniejszym niz same problemy jest negatywny wptyw na prowadzona
dziatalnos$¢, do jakiego problemy te moga doprowadzi¢ (rys. 3). Nie jest zaskoczeniem,
ze wobec trudnosci zwigzanych ze znajdowaniem i wspotuzytkowaniem danych ponad
potowa firm boryka si¢ z nieefektywnosciag spowodowang problemami z zarzadzaniem
danymi. Projektanci tracg duzo czasu szukajac danych lub wynajdujac sposoby
wspotuzytkowania danych z innymi osobami. Raport firmy Tech-Clarity pt. Reducing
Non-Value Added Work in Engineering (Zmniejszanie zakresu niepotrzebnej pracy
inzynieréw) wykazuje, ze jest to znaczacy problem i ze ,,inzynierowie tracq srednio
Jjednq trzeciq czasu pracy na niepotrzebne czynnosci”.
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Ponad polowa firm twierdzi, ze boryka sie 7 nieefektywnoscig spowodowang
problemami wynikajgcymi 7 zarzqdzania danymi.

W firmach wystepuja rowniez problemy z osigganiem zalozen czasowych, jakosciowych
i budzetowych. Ten negatywny wptyw na dziatalno§¢ mozna zredukowaé w sposdb
podobny do opisanego powyzej — przy uzyciu funkcji systeméw PDM umozliwiajagcych
sterowanie, dostep i wspotuzytkowanie.
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Rys. 3. Podstawowy, negatywny wplyw problemow zwigzanych z zarzadzaniem danymi
na projektowanie i opracowywanie produktéw

© Tech-Clarity, Inc. 2015



Tech-Clarity

3

Identyfikowanie najbardziej wydajnych przedsigebiorstw

Niniejszy raport stanowi rozszerzenie wezesniejszych badan firmy Tech-Clarity, ktore
wykazuja silng korelacje miedzy wydajnoscig zarzadzania danymi 1 wydajnos$cia
biznesowa. W raporcie okreslono, ktore przedsiebiorstwa osiagaja najlepsze wyniki w
zakresie projektowania produktow, a nastepnie przeanalizowano najbardziej
prawdopodobne podstawy osiggania lepszych wynikow. Ma to na celu udostepnienie
innym przedsiebiorstwom wiedzy umozliwiajacej skorzystanie ze sprawdzonych
rozwigzan | poprawe wlasnej wydajnosci.

W celu realizacji zamierzen tego raportu przeanalizowano cztery czynniki, aby
zidentyfikowac przedsiebiorstwa, ktore osiagaja najlepsze wyniki w zakresie
opracowywania produktow. W ankiecie poproszono, aby kazdy uczestnik ocenit
wydajnos¢ swojej firmy w porownaniu z konkurencja w nastepujacych zakresach:

wydajnego opracowywania produktow,

projektowania produktow wysokiej jakosci,

szybkiego opracowywania produktow,

realizacji celow w zakresie kosztow projektow/programow.

Na podstawie deklaracji respondenci zostali umieszczeni w jednej z dwoch kategorii:
,.Najlepsza wydajnos¢” lub ,,Inne”. Kategoria ,,Najlepsza wydajnos$¢” reprezentuje gorne
23 procent wydajnosci ha podstawie granicy logicznej. W ten sposéb mozna poréwnaé
dwa ,,pasma wydajnosci” i okresli¢, jakie procesy, narzgdzia lub podejs$cia organizacyjne
sg czgsciej wykorzystywane w firmach charakteryzujacych si¢ wyzsza wydajnoscia.

Porownujgc dwa ,,pasma wydajnosci” mozna okreslié, jakie procesy, narzedzia
lub podejscia organizacyjne sq czesciej wykorzystywane w firmach
charakteryzujgcych sie wyzszq wydajnoscig.

W przypadku przedsiebiorstw z kategorii ,,Najwyzsza wydajnos¢” wpltyw wymienionych
powyzej czynnikow jest wyraznie mniejszy. Na przyktad o 17 procent rzadziej zgtaszane

s nieefektywne projekty, za§ niedotrzymywanie termindw wystepuje az o 32 procent
rzadziej. Analiza tych wynikow pozwala upewni¢ sig, ze samodzielna ocena
przedsiebiorstwa w zakresie wydajnosci wzgledem konkurencji jest miarodajna.
Wydajnos$¢ jest uwidoczniona przez mozliwo$¢ osiagnigcia waznych celow w zakresie
opracowywania produktow. W szczegolno$ci: przedsigbiorstwa z kategorii ,,Najlepsza
wydajno$¢” okoto dwukrotnie czesciej niz ,,Inne” osiggaja wyniki lepsze niz szacowane
w zakresie terminow projektowania, celow jakosciowych oraz zalozen budzetowych (rys.
4). Dodatkowo w przypadku tych przedsigbiorstw, ktore nie spelniaja wartosci
szacunkowych, wyniki wszystkich trzech miar w niewielkim stopniu odbiegaja od tych
wartosci.
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Miara Liczba Liczba
przedsiebiorstw z przedsi¢biorstw z
kategorii kategorii ,,Inne”,
»Najlepsza ktore wykraczaja

wydajnos¢”, ktore poza zalozone cele
wykraczajq poza

zalozone cele

Terminy projektowe 27% 13%
Cele jakosciowe 26% 12%
Budzety 19% 10%

projektow/programéw

Rys. 4. Mozliwos$¢ realizacji celow w zakresie opracowywania produktéow wedlug
klasyfikacji wydajnoS$ci

Jest wyraznie widoczne, ze wydajno$¢ opracowywania produktéw w przypadku kategorii
»Najlepsza wydajnos¢” jest bardziej przewidywalna. W pozostalej czesci raportu
zidentyfikowano wyrdzniajace si¢ dzialania najsprawniejszych przedsigbiorstw, co ma na
celu sformutowanie zalecen dla przedsigbiorstw spoza kategorii ,,Najlepsza wydajnos¢”.

Wydajnosé opracowywania produktow w przypadku kategorii ,, Najlepsza
wydajnosc¢” jest bardziej przewidywalna.

Ocena podejscia do zarzagdzania danymi

Temat badania narzuca oczywiste pytanie: w jaki sposob przedsiebiorstwa z kategorii
»Najlepsza wydajno$¢” zarzadzaja danymi projektowymi, a w jaki sposob robia to
przedsigbiorstwa z kategorii ,,Jnne” (rys. 5). Dane wykazuja, ze firmy z kategorii
»Najlepsza wydajno$¢” o 37 procent czegsciej uzywaja systemow PDM. Systemy PLM sa
za$ uzywane ponad dwukrotnie czgsciej niz w przypadku kategorii ,,Inne”. Te wyniki
zdecydowanie potwierdzaja wczesniejsze badania, ktore wykazuja, iz ustrukturyzowane
podejscie do zarzadzania danymi prowadzi do lepszej wydajnosci opracowywania
produktow.

Firmy z kategorii ,, Najlepsza wydajnosé” o 37 procent czesciej uiywajg
systemow PDM.
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PLM (Product Lifecycle Management) w 25%
PDM (Product Data Management) m 41%
Portale (SharePoint i inne) -015)'%
Wspohizytkowanie plikow online - BBE%
Ogolne zarzadzanie dokumentami/trescia —- 16%%
System opracowany wewnetrznie —- 1’2%2,6
Poczta elektroniczna _ %%%
Napedy sieciowe/wspoluzy tkowane _ﬂ 59%
Lokalne napedy dyskoéw twardych 1 foldery wa%

Dokumentacja drukowana m 15% & Najlepsza wydajnos¢ @ Inne

Rys. 5. Podstawowe systemy uzywane do zarzgdzania danymi produktéw i
wspotuzytkowania ich — podzial na kategorie wydajnosci

Zaréwno przedsiebiorstwa z kategorii ,,Najlepsza wydajnos¢™ jak i te z kategorii ,,Inne”
uzywajg niektorych narzedzi rownie czesto. Dotyczy to portali, ustug wspotuzytkowania
plikow online (np. Box.net, Dropbox lub Google Drive) oraz ogélnych systeméw
zarzadzania dokumentami. Te narzedzia nie wydaja si¢ wyr6znia¢ ich uzytkownikow.

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze drugi co do istotno$ci zbiér wyréznikow miedzy
firmami zaklasyfikowanymi w poszczegolnych kategoriach wydajnosci obejmuje
dziatania, ktorych nie wykonuja przedsi¢gbiorstwa z kategorii ,,Najlepsza wydajnos¢”. Na
przyktad, przedsiebiorstwa z kategorii ,,Najlepsza wydajnos$¢” o 15 procent rzadziej
uzywaja napedow sieciowych/wspotuzytkowanych jako podstawowych systemow
zarzadzania danymi. W przypadku lokalnych napedow dyskow twardych 1 folderow
roznica wynosi az 32 procent. Mimo, ze metody takie jak poczta elektroniczna i napedy
sieciowe, sg uzywane przez firmy z obydwu kategorii, to w przypadku przedsiebiorstw z
kategorii ,,Najlepsza wydajno$¢” sg one rzadziej wykorzystywane jako systemy
podstawowe.

Systemy PDM i ustrukturyzowane rozwigzania do zarzgdzania danymi prowadzq
do zwigkszenia wydajnosci, zas brak zarzqgdzania lub zarzqdzanie reczne
prowadzg do gorszych wynikow.

Rezultaty badan wykazuja, ze systemy PDM i ustrukturyzowane rozwigzania do
zarzadzania danymi prowadza do zwigkszenia wydajnosci, za$ brak zarzadzania lub
zarzadzanie r¢czne prowadza do gorszych wynikow.
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Dlaczego nie wszyscy uzywajq systeméw PDM?

Biorac pod uwagg tak jawne korzysci pltynace z korzystania z systeméw PDM 1 innych
ustrukturyzowanych podej$¢ do zarzgdzania danymi nasuwa si¢ kolejne oczywiste
pytanie: ,,dlaczego nie wszyscy uzywajg systemow PDM”? To pytanie zadano
przedsiebiorstwom, ktore odpowiedziaty w ankiecie, ze nie uzywaja systemoéw PDM lub
funkcji PDM w systemach PLM (rys. 6). Najbardziej zaskakujacym odkryciem jest fakt,
ze tylko 8 procent tych firm twierdzi, iz nie ma zadnych problemow zwigzanych z
zarzadzaniem danymi. Nic nie wskazuje wigc na to, aby nie potrzebowaty systemoéw
PDM.

Kolejnym oczywistym pytaniem jest ,,dlaczego nie wszyscy uiywajg systemow
PDM”?

Podstawowa podawang przyczyng, dla ktorej przedsiebiorstwa nie uzywajg systemow
PDM, jest przekonanie o zbyt wysokiej cenie tych systeméw. Inne firmy uznaja, ze maja
zbyt mato dostgpnych zasoboéw informatycznych lub ze systemy PDM sg zbyt trudne do
wdrozenia. Podano wiele roznych przyczyn, migdzy innymi brak zrozumienia sposobu
dziatania systeméw PDM 1 korzysci ptynacych z ich stosowania. Ze wzgledu na duze
zainteresowanie tematyka kosztow w ramach badania postanowiono sprawdzi¢, czy
implementacja systemoéw PDM jest faktycznie kosztowna (i nie tylko).

Podstawowq podawang przyczyng, dla ktorej przedsigbiorstwa nie uzywajq
systemow PDM, jest przekonanie o zbyt wysokiej cenie tych systemow.

40%
29%
24% 24%
21%  20%  20%
ﬂ U ﬂ u L
& S » A S 3 &
& & & i QQ". & S
N © & & ) o o N
a” :‘Q :f,‘, > ~> & Q‘ X
B > & & & e & &
o ! N A ) - D <
oY X Nl s S N > %
YV & N & & &° » A
O o -—
v ¥ ol i A
& . ‘S} .-.\\'.a
N >

Rys. 6. Przyczyny, dla ktérych przedsiebiorstwa nie uzywaja systeméw PDM
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Mit: ,,Nie projektujemy w 3D”

Jednym z powszechnych nieporozumien dotyczacych oprogramowania do zarzadzania
danymi jest opinia, ze jest ono przydatne tylko, jesli podstawowym narzgdziem do
projektowania sg programy 3D CAD. Mozna uzna¢, ze narzgdzia 3D CAD powoduja
newralgiczng potrzebe zarzadzania danymi, ale jest ono rOwniez bardzo cenne w
przypadku przedsigbiorstw, ktore uzywaja programéw 2D CAD, dokumentow
biurowych, dokumentow skanowanych i wielu innych dostarczanych materiatow.

Narzedzia 3D CAD powodujg newralgiczng potrzebe zarzqdzania danymi, ale
jest ono rowniez bardzo cenne w przypadku przedsiebiorstw, ktore uiywajq
programow 2D CAD, dokumentow biurowych, dokumentow skanowanych i

wielu innych dostarczanych materiatow.

Nieporozumienia wynikajg z faktu, ze wiele 0sob projektujacych za pomocg narzedzi 3D
CAD uwaza, iz zostalo zmuszonymi do uzycia systeméw PDM z powodu zlozonych
relacji miedzy plikami (co faktycznie moglo mie¢ miejsce). Zarzadzanie zlozonymi
relacjami miedzy plikami 3D bez systemu PDM czesto prowadzi do zerwania relacji
migdzy plikami oraz problemow takich, jak brak mozliwos$ci uzyskania dostepu do
zespotu. W przypadku przedsi¢biorstw o takim profilu systemy PDM pomogly rozwigzac
najbardziej pilny problem, ale pozwalajg one zarzadza¢ znacznie wigkszg liczbg
elementow, nie tylko projektami 3D. Mozna za ich pomocg zarzadza¢ dokumentami,
rysunkami, szablonami, standardami itd. — wystarczy doceni¢ warto$¢ zarzadzania
danymi.

Systemy PDM nie sg przeznaczone tylko dla osob, ktore uzywaja programéw 3D jako
podstawowych narzedzi do projektowania. Mimo coraz wigkszej popularno$ci rozwigzan
3D duza czg$¢ przedsigbiorstw (42%) odpowiedziata, iz podstawowym narzedziem do
projektowania sg dla nich nadal narzedzia 2D. Wyzwania sa podobne w przypadku
dwdoch i trzech wymiardéw, z wyjatkiem kilku obszarow dotyczacych wspotuzytkowania
danych i pracy grupowej. Jest to najprawdopodobniej spowodowane faktem, iz dane 3D
sg trudniejsze do wspotuzytkowania ze wzgledu na wlasne formaty, wielkos$¢ plikow i
wspomniane wczesniej relacje miedzy plikami.

12 © Tech-Clarity, Inc. 2015



Tech-Clarity

3

Dokumentacja drukowana
Lokalne dyski twarde/foldery
Poczta elektroniczna
Napedy sieciowe/wspohuzytkowane 65%
Wspoluzytkowanie plikow online
Ogolne zarzadzanie dokumentami/trescia
Systemy wewnetrzne
Portale (SharePoint i inne)

PDM (Product Data Management)

PLM (Product Lifecycle Management)

w2D m3D

Rys. 7. Podstawowe systemy uzZywane do zarzadzania danymi produktow i
wspétuzytkowania ich — podzial na narzedzia do projektowania

Mimo wielu podobnych wyzwan uzytkownicy rozwigzan 2D znacznie czegsciej uzywaja
nieformalnych metod zarzadzania danymi, a znacznie rzadziej systemow PDM lub PLM
(rys. 7). W tym przypadku rowniez nie wynika to z braku problemow. Tylko 5 procent
przedsiebiorstw, ktore uzywaja programoéw 2D CAD jako podstawowych narzedzi do
projektowania i ktore nie uzywaja systeméw PDM twierdzi, ze jest tak, poniewaz nie
maja zadnych problemoéw zwigzanych z zarzadzaniem danymi projektowymi. Ustalono
nawet, ze uzytkownicy rozwigzan 2D cze$ciej zglaszaja problemy zwigzane z pracg na
podstawie nieaktualnych danych. Mimo, ze czgséciej niz uzytkownicy rozwigzan 3D nie
zdaja sobie sprawy z tego, czym sg systemy PDM, podstawowe przyczyny braku
zarzadzania danymi wynikaja z kosztow 1 zasobow.

Systemy PDM mogg w duzym stopniu pomdc inZynierom, ktorzy uiywajq
programow 2D jako podstawowych narzedzi do projektowania, ale osoby te
moggq nie zdawad sobie sprawy z istnienia latwo dostepnych opcji.

Systemy PDM moga w duzym stopniu pomoc inzynierom, ktoérzy uzywaja programow
2D jako podstawowych narzedzi do projektowania, ale osoby te moga nie zdawac sobie
sprawy z istnienia fatwo dostgpnych opcji. Dlatego tez wazne jest, aby rozwia¢ mity
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dotyczace czasu, kosztéw i systemoéw PDM, poniewaz wielu uzytkownikéw narzedzi 2D
traci znaczace mozliwosci utatwienia pracy.

Systemy PDM — mity dotyczace czasu i kosztow

Istnieje wiele historii o dtugich i kosztownych implementacjach, ktoére uniemozliwity
przedsiebiorstwom wprowadzenie sprawdzonego mechanizmu zwiekszajacego
produktywnos$¢ i optacalnosé. Faktem jest za$, ze implementacja systemu PDM wcale nie
musi oznacza¢ duzych inwestycji czasowych ani finansowych. Oczywiscie, moze si¢ tak
zdarzy¢, szczeg6lnie jesli przedsiebiorstwo pragnie wprowadzi¢ spore zmiany w
procesach lub organizacji pracy, ale jest to zazwyczaj zwigzane z systemami PLM
(Product Lifecycle Management — zarzadzania cyklem zycia produktéw), a nie PDM.
Wysilek moze by¢ tez znacznie wigkszy, jesli implementacja bedzie dotyczyta
przedsigbiorstwa z wieloma fabrykami, wieloma spotkami, wieloma uzywanymi
jezykami, siedzibami w wielu krajach, wieloma uzywanymi walutami, wieloma dziatami
itd. Takie scenariusze wymagajg po prostu wigkszej liczby zmian i to nie
oprogramowanie jest podstawowym czynnikiem zwigkszajagcym koszty implementacji i
wysitek zwigzany z jej przeprowadzeniem.

Faktem jest zas, e implementacja systemu PDM wcale nie musi oznaczaé
duzych inwestycji czasowych ani finansowych.

W< 1 miesiaca

@ 1-3 mies.
“ 4-6 mies.
E 7-12 mies.
w1-2lata

& Ponad2lata

Rys. 8. Czas wymagany do zaimplementowania systemu PDM
Opinia, Zze implementacja projektow trwa wiele lat 1 kosztuje miliony dolaroéw, jest
nieprawdziwa (rys. 8). Mediana czasu implementowania systemu PDM to okoto 9
miesi¢cy. Ponadto:

e ponad polowa firm implementuje system PDM w mniej niz rok,
e ponad jedna czwarta implementuje system PDM w mniej niZ trzy miesigce.
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To nie wymaga wiele czasu. Podobnie sytuacja wyglada w zakresie kosztow (rys. 9).
Implementowanie systemu PDM wcale nie musi wiele kosztowac. Mediana kosztow to
okoto 75 tys. USD. Oto fakty:

e ponad potowa firm wydaje na implementacj¢ systemu PDM mniej niz 100 tys.
USD,
e okoto jedna trzecia firm wydaje mniej niz 25 tys. USD.

Prawda jest, ze system PDM mozna skutecznie zaimplementowac nawet przy
ograniczonym budzecie.

Prawdgq jest, Ze system PDM mozna skutecznie zaimplementowaé nawet przy
ograniczonym budZecie.

E<235tys. USD

& 25-50tys. USD
:50-100 tys. USD

& 100-250 tys. USD
w250-500 tys. USD
“Ponad 500 tys. USD

Rys. 9. Koszt implementacji systemu PDM

Mit: ,,Firma jest zbyt mata, aby uzywaé systemu PDM”

Innym mitem jest twierdzenie, ze systemy PDM sa przeznaczone tylko dla duzych
przedsigbiorstw i instytucji. Badania Tech-Clarity dotyczace zarzadzania danymi
ujawnily wiele niewielkich firm, ktére wykorzystuja systemy PDM, aby uzyska¢ lepsza
wydajno$¢. Problemy zglaszane przez mniejsze firmy nie r6znity si¢ specjalnie od
problemow zglaszanych przez wigksze. Podobny procent mniejszych i wigkszych firm
zglosito brak probleméw zwigzanych z zarzadzaniem danymi. W raporcie Best Practices
for Managing Design Data (Sprawdzone procedury zarzgdzania danymi projektowymi)
wyjasniono, ze to nie wielkos¢ firmy ma wplyw na problemy zwigzane z zarzadzaniem
danymi, lecz ztozono$¢ produktow.

Problemy zglaszane przez mniejsze firmy nie roznily si¢ specjalnie od
problemow zglaszanych przez wigksze.

Jesli wigc w mniejszych firmach wystepuja te same problemy dotyczace zarzadzania
danymi, co w przypadku wigkszych firm, dlaczego te mniejsze nie uzywaja systemow
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PDM? Najpowszechniejsze przyczyny zwigzane sg z kosztami i dostepnymi zasobami.
Dobre wiesci sa jednak takie, ze w przypadku mniejszych firm mozna uzyska¢ te same
korzysci z zastosowania systemu PDM, co w przypadku wigkszych, ale przy znacznie
mniejszych kosztach implementacji. Badanie wykazuje, Zze koszt implementacji systemu
PDM jest w duzej czesci zalezny od liczby inzynierow/projektantdéw. Mediana kosztow
systemow PDM dla firm zatrudniajacych 20 lub mniej inzynierow wynosi mniej niz 20
tys. USD. Mniejsze firmy moga sporo zyskac, a jednoczesnie zaimplementowac system
PDM przy znacznie mniejszej inwestycji niz w przypadku duzych przedsigbiorstw.

W przypadku mniejszych firm moina uzyskac te same korzysci z zastosowania
systemu PDM, co w przypadku wiekszych, ale przy znacznie mniejszych
kosztach implementac;ji.

Mit: ,,Wszystko albo nic”

Niektorzy uwazajg, ze implementacja systemu PDM musi by¢ kompletna, aby przyniosta
korzysci. Sadza, ze jesli nie wszystkie elementy beda podlega¢ kontroli, wysitek na
implementacj¢ zostanie stracony. Jest to absolutna nieprawda. Wiele firm rozpoczyna od
podstaw i z czasem rozwija implementacje. Okoto potowa firm, ktore stosujg systemy
PDM, rozpoczeto od ograniczonego zakresu (niewielka funkcjonalno$¢, mata liczba
uzytkownikow, osrodkow, projektow i/lub dziatow). Rozpoczynanie od niewielkich
wdrozen wydaje si¢ rowniez nie mie¢ wptywu na wydajnos¢, poniewaz procent
przedsigbiorstw z kategorii ,,Najlepsza wydajnos¢” 1 z kategorii ,,Inne”, ktore rozpoczety
od ograniczonego zakresu wdrozenia, jest prawie taki sam (rys. 10). Wniosek: mozna
bezproblemowo rozpocza¢ od ograniczonego wdrozenia.

Okolo potowa firm, ktore stosujg systemy PDM, rozpoczelo od ograniczonego
zakresu wdrozenia.

W raporcie Business Value of PDM (Warto$¢ biznesowa systeméw PDM) wyjasniono,
ze firmy moga uzyskac korzysci z zastosowania systemu PDM 1 ,,rozwijac te korzysci,
rozszerzajgc system na wiecej procesow, integrujqc z systemem ERP, uwzgledniajgc
wiekszq liczbe 0sob oraz wykorzystujgc dodatkowe funkcje zgodnie z potrzebami”.
Systemy PDM to rozwigzania skalowalne funkcjonalnie i moga nawet stanowi¢ podstawe
szerszej implementacji systemu PLM, jesli jest to pozadane (rys. 11). System PDM
stanowi baze do rozwoju i zdecydowanie nie jest propozycja z kategorii ,,wszystko albo

1A

nic .

Rozpoczynanie od niewielkich wdrozen wydaje si¢ nie mie¢ wplywu na
wydajnosé
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& Rozpoczecie z ograniczonym
zakresem (matla funkcjonalnosé,
mala liczba uzytkownikow,
osrodkow, projektow i/lub
dziatow)

Najlepsza

wydajnosé  Rozpoczecie ze srednim

zakresem (wigksza
funkcjonalno$é, wigksza liczba
uzytkownikow, osrodkow,
projektow i/lub dziatow)

Inne Rozpoczecie z wzglednie pelnym
zakresem (znaczna
funkcjonalno$é, spora liczba
uzytkownikow, osrodkow,
projektow i dziatow)

Rys. 10. Podejscie do implementacji systemu PDM — podzial na kategorie

Struktura dojrzatosci systemow PDM

Proces
i projekt

Systemy PDM
dlapracy grupow gj

Zakreswdrozenia systemu PDM

Zarzgdzanie
darymi CAD

Wezesna Stabilne State Ciggte
implementacja wdrozenie dziatanie ulepszanie

Czasidojrzatos¢ implementacji systemu PDM —4————

Rys. 11. Struktura dojrzalosci systeméw PDM wg firmy Tech-Clarity
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Mit: ,,Systemy PDM stuza tylko do zarzgdzania plikami CAD”

Innym powszechnie powtarzanym mitem jest opinia, ze systemy PDM stuzg tylko do
zarzadzania plikami, a konkretnie plikami CAD. Moze to wynika¢ z tego, ze zbyt wiele
czasu poswieca si¢ na rozwijanie skrotu PDM zamiast na poznanie rzeczywiste]
funkcjonalno$ci. Systemy PDM usprawniajg 1 automatyzuja wiele dziatan zwigzanych z
projektowaniem: od tych, ktére opierajg si¢ na plikach (drukowanie rysunkéw) az po
zarzadzanie projektami. Najpowszechniejsze dziatania, do ktorych wykorzystywane sa
systemy PDM, to zarzadzanie zapotrzebowaniami materialowymi, tworzenie nowych
wersji projektow 1 zarzadzanie zmianami (rys. 12).

Systemy PDM usprawniajq i automatyzujg wiele dzialan zwigzanych 7
projektowaniem.
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Rys. 12. Zadania, ktéorymi mozna zarzadzaé¢ w systemach PDM

Przedsiebiorstwa 7 kategorii ,,Najlepsza wydajnos¢” czesciej uiywajq funkcji
zwigzanych z pracq grupowq i zaawansowanym zarzgdzaniem danymi.
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Co ciekawe, podstawowe czynnos$ci wykonywane w systemach PDM sa prawie takie
same w przypadku przedsiebiorstw z obu kategorii (rys. 12). Obie klasy wydajnos$ci
uzywaja systemow PDM do pobierania danych z repozytorium i ich wprowadzania,
obstugi zestawien materialowych, a takze zarzadzania wersjami, podwersjami i
zmianami. Rdoznice polegaja na tym, ze firmy z kategorii ,,Najlepsza wydajno$¢”
znacznie cze¢sciej uzywaja funkcji pracy grupowej i zaawansowanego zarzadzania
danymi, na przyktad wewngtrznej pracy grupowej (44% w poréwnaniu z 30%) lub
zarzadzania wieloma systemami CAD (44% w porownaniu z 22%). Systemy PDM
zdecydowanie oferujg wiecej, niz tylko mozliwosci zarzadzania plikami.

Mit: ,,Systemy PDM to narzedzia tylko dla inzynierow”

Ostatnim mitem rozwianym w ramach tego badania jest przekonanie, ze tylko
inzynierowie uzywaja systemow PDM i tylko oni odnoszg z tego korzysci. Wiadomo juz,
ze systemy PDM nie shuzg tylko do obstugi plikéw CAD 1 z pewnos$cig nie sg
przeznaczone tylko dla inzynierow. Mimo, ze w niektorych przypadkach to wiasnie
inzynierowie rozpoczynaja prace z systemem PDM, wykorzystanie tych systemow staje
si¢ coraz powszechniejsze, kiedy inne osoby docenig wartos¢ przechowywanych
informacji (a takze, kiedy procesy rozwing si¢ poza konkretne dziaty, co zostalo opisane
we wczesniejszej sekceji).

Projektowanie produktow / inzynieria 82%
Zarzadzanie narzedziami CAD
Wytwarzanie

Inzynieria przemystowa / produkcyjna
Jakosé

Informatyka

Zakupy

Inzynieria zakladow/osrodkow
Lancuch dostaw / logistyka
Serwis/wsparcie

Sprzedaz

Inzynieria sprzedazy

Marketing

Zarzadzanie ogdlne

Finanse i ksiggowos¢

BHP

Rys. 13. Dzialy uzywajace systeméw PDM
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Systemy PDM nie sq przeznaczone tylko dla inZynierow, a wydajnos¢ jest
wigksza w przedsiebiorstwach, w ktorych z systemow PDM korzysta wiecej 0sob.

W rzeczywistosci systemy PDM sg uzywane przez wiele oséb z r6znych dziatow (rys.
13). Ma to miejsce szczegdlnie w przypadku przedsigbiorstw z kategorii ,,Najlepsza
wydajnos$¢”. Podczas, gdy ponad trzy czwarte przedsigbiorstw korzysta z systeméw PDM
do inzynierii i projektowania produktéw (w obu kategoriach), przedsigbiorstwa z
kategorii ,,Najlepsza wydajnos$¢” znacznie czgsciej uzywaja systemow PDM w dziatach
zakupow, serwisie, zaktadach produkcyjnych i do innych zastosowan niezwigzanych z
inzynierig. Te dziaty moga by¢ po prostu konsumentami informacji przydatnych do
wykonywania ich pracy lub mogg uczestniczy¢ aktywnie w projektowaniu produktow,
aby na wczes$niejszym etapie zaznaczy¢ swoje potrzeby. Podsumowujac: systemy PDM
nie sg przeznaczone tylko dla inzynierow, a wydajnos¢ jest wieksza w
przedsigbiorstwach, w ktorych z systemow PDM korzysta wigcej 0sob.

Whnioski

Systemy PDM (Product Data Management — zarzagdzania danymi produktu) pomagaja
przedsigbiorstwom zwiekszy¢ wydajnos¢ poprzez skrocenie czasu wymaganego do
wprowadzenia produktow na rynek, zwigkszenie jakosci, rozszerzenie zakresu innowacji,
wzrost wydajnosci, redukcje kosztow produktow i nie tylko. Systemy PDM pomagaja
kontrolowa¢ dane produktow, uzyskiwac do nich dostep 1 wspdtuzytkowac je —
stanowig potezne narzgdzie, ktore pomaga zwickszy¢ wydajnos¢.

W raporcie podsumowano fakty z wcze$niejszych badan i przeanalizowano ankiete
przeprowadzong wsrdd ponad 2500 przedsigbiorstw. Ma on na celu przekaza¢ innym
firmom rzetelne informacje o systemach PDM. W szczeg6lnosci celem tego raportu jest
rozwianie mitéw, ktore mozna czesto ustysze¢ wsrod przedstawicieli branzy, m.in.:

Mit:  systemy PDM sg przeznaczone tylko dla 0sob uzywajacych narz¢dzi 3D
CAD

Fakt: nieprawda — osoby uzywajace gtownie narzedzi 2D CAD mogg odnies¢
znaczace korzysci po wprowadzeniu systemu PDM

Mit:  system PDM musi by¢ wdrozony w petnym zakresie
Fakt: wiekszos¢ firm rozpoczyna od ograniczonego zakresu i rozwija wdrozenie
Z Czasem

Mit: niewielkie firmy nie potrzebuja systemow PDM i nie odczuwaja korzysci
Z ich stosowania

Fakt: potrzeba zastosowania systemu PDM wynika ze ztozonosci produktow, a
male firmy moga wiele zyskac

20 © Tech-Clarity, Inc. 2015



Tech-Clarity

3

Mit:  systemy PDM shuza tylko do zarzadzania plikami CAD
Fakt: systemy PDM pozwalajg zarzadza¢ roznymi plikami, a takze
automatyzuja 1 ulepszaja wazne procesy zwigzane z produktami

Mit:  systemy PDM to narzedzie tylko dla inzynierow
Fakt: wigkszos¢ firm, w tym te z kategorii ,,Najlepsza wydajnos¢”, uzywa
systemow PDM w r6znych dziatach

Mit:  system PDM jest bardzo kosztowny
Fakt: nieprawda — cho¢ moze tak by¢, jesli wdrozenie stanowi czgs¢
Ltransformacji przedsiebiorstwa”

Mit: implementacja systeméw PDM trwa bardzo dhugo
Fakt: zawarte w raporcie dane dowodza, ze tak nie jest

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze zrozumienie sposobu dziatania systeméw PDM i1 ich
dostgpnosci spowoduje, ze w wielu przedsiebiorstwach, w ktorych nie zarzadza sig¢
danymi produktow, rozpoczete zostang stosowne dyskusje, a z czasem firmy te docenig
korzys$ci zwigzane ze stosowaniem systemoéw PDM.

Zalecenia

Na podstawie doswiadczen branzowych i badan na potrzeby niniejszego raportu Tech-
Clarity zaleca, co nastepuje:

21

Nalezy ponownie przeanalizowaé poczynione wczesniej zalozenia dotyczace
kosztow i czasu implementacji systemu PDM z uwzglednieniem faktow
zawartych w niniejszym raporcie.

Firmy, ktore uzywaja programéw 2D jako podstawowych narzgdzi do
projektowania powinny uswiadomic¢ sobie potrzebe uzycia systemoéw PDM 1
korzysci, jakie przyniesie ich zastosowanie.

Firmy, ktore uzywaja programow 3D jako podstawowych narzgdzi do
projektowania powinny uswiadomic¢ sobie, ze systemy PDM moga by¢
wykorzystywane do znacznie wigkszej liczby zastosowan, niz tylko
utrzymywanie zlozonych relacji migdzy plikami.

Mniejsze firmy powinny uswiadomi¢ sobie, Ze problemy zwigzane z
zarzadzaniem danymi wynikaja ze zlozono$ci produktow, a nie wielkosci firmy, a
takze to, iz koszty systemu PDM sg wyraZnie mniejsze w przypadku matych
przedsigbiorstw. Dzigki temu istnieje spora szansa na usprawnienie pracy przy
bardzo atrakcyjnym zwrocie z inwestycji.
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e Nalezy wiedzie¢, ze implementacje systeméw PDM moga rozpoczynac si¢ od
niewielkich wdrozen i rozwija¢ si¢ z czasem. Pozwoli to wyeliminowa¢ bariere
wejsciowq 1 szybko uzyskaé korzysci.

e Firmy, ktére nie korzystajg z systeméw PDM, powinny rozpocza¢ juz teraz, aby
uzyskiwac z czasem coraz wigksze korzysci.

e Firmy, ktore korzystajg juz z systemow PDM, powinny wiedzie¢, ze PDM
stanowi podstawe rozwoju. Wartos¢ mozna zwigkszy¢, wprowadzajac dodatkowe
funkcje 1 korzystajac z systemu w coraz wigkszej liczbie dziatow.

Informacje o autorze

Jim Brown jest prezesem firmy Tech-Clarity — niezaleznej firmy badawczej i
konsultingowej, ktora specjalizuje si¢ w analizowaniu warto$ci biznesowej technologii i
ustug zwigzanych z oprogramowaniem. Jim zajmuje si¢ oprogramowaniem dla branzy
produkcyjnej od ponad 20 lat. Jego doswiadczenie to stanowiska w tej branzy,
$wiadczenie ushug konsultingowych dla kierownictwa, stanowiska w branzy
oprogramowania oraz w branzy badawczej. Obejmuje aplikacje korporacyjne takie jak
PLM, ERP, zarzadzanie jakos$cia, zarzadzanie cyklem zycia ustug, produkcja,
zarzadzanie tancuchem dostaw itd. Pasjg Jima jest rozwoj innowacji, opracowywanie
produktéw i usprawnianie wydajnosci inzynieryjnej przy uzyciu oprogramowania.

Jim jest doswiadczonym badaczem, autorem publikacji i wyktadowcg. Chetnie prowadzi
wyktady 1 warsztaty na konferencjach oraz w kazdym innym miejscu, gdzie moze
spotkac¢ sie z pasjonatami pragngcymi zwigksza¢ wydajnos¢ biznesowg przy uzyciu
oprogramowania.

Adres e-mail Jima to: jim.brown@tech-clarity.com. Na stronie www.tech-clarity.com
mozna zapoznac¢ si¢ z dodatkowymi badaniami, obejrze¢ kanat video firmy Tech-Clarity
lub skorzysta¢ z blogu ,,Clarity on PLM”. Jima mozna $ledzi¢ w serwisie Twitter pod
adresem @jim_techclarity. Firma Tech-Clarity jest rOwniez obecna w serwisie Facebook
jako ,,TechClarity.inc”.

Informacje o badaniu

Firma Tech-Clarity zebrata i przeanalizowata 2500 odpowiedzi na ankiete WWW
dotyczaca projektowania produktow wymagajacych wspomagania programowego.
Ankieta zostata przeprowadzona w jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim,
wloskim, japonskim, koreanskim, polskim i uproszczonym chinskim. Odpowiedzi na
ankiete zostaly zebrane przy uzyciu poczty elektronicznej, medidw spotecznosciowych
oraz publikacji firm Tech-Clarity, Autodesk i Engineering.com.
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Okoto potowa respondentow (54%) to pracownicy indywidualni. Okoto jedna trzecia
(33%) — kierownicy. Pozostate 12% to dyrektorzy, prezesi lub inne osoby na
najwyzszych stanowiskach w firmach i instytucjach.

Firmy reprezentowane przez respondentow byty firmami roznej wielkosci: 39% —
mniejsze firmy (obroty na poziomie ponizej 50 min USD), 16% — obroty na poziomie
od 50 do 100 miIn USD, 12% — od 100 do 250 min USD, 16% — od 250 min do 1 mid
USD, za$ 17% — obroty na poziomie ponad 1 mld USD. Obroty firm zagranicznych
zostaty przeksztalcone w odpowiedniki w walucie USD.

Respondenci reprezentowali tez firmy réznej wielkosci w zaleznosci od liczby
zatrudnionych inzynieroéw lub projektantow: od ponizej 5 (28%), poprzez od 6 do 20
(26%), od 21 do 100 (21%), od 101 do 500 (12%), az po ponad 500 (13%).

Firmy respondentow reprezentowaly caty zakres branzy wytworczo-projektowej:
maszyny 1 sprzet przemystowy (34%), przemyst samochodowy 1 transport (22%),
przemyst budowlany (17%), technika i elektronika (15%) 1 inne, m.in. energia 1
uzyteczno$¢ publiczna, przemyst chemiczny, produkty szybkozbywalne, przemyst
medyczny i inne. Nalezy zauwazy¢, ze wartos$ci procentowe w sumie przekraczajg 100
procent, poniewaz czg$¢ respondentow jest aktywna w wiecej niz jednej branzy.

Respondenci prowadzg dziatalno$¢ na calym swiecie. Wigkszos¢ firm prowadzi
dzialalno$¢ na terenie Azji/Pacyfiku (60%), a pozostate w Ameryce Potnocnej (35%), w
Europie Zachodniej (31%), Europie Wschodniej (12%) 1 Ameryce Lacinskiej (7%).
Nalezy zauwazy¢, ze wartosci procentowe w sumie przekraczajg 100 procent, poniewaz
niektore firmy wskazaly, iz co najmniej 10 procent ich obrotoéw pochodzi z wielu terenéw
geograficznych.

Wsrédd respondentow byty zarowno firmy produkcyjne jak i dostawcy ustug oraz tworcy
oprogramowania, ale odpowiedzi firm, ktore nie sg bezposrednio zaangazowane w
projektowanie lub wytwarzanie, nie zostaly uwzglednione podczas analizy.
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